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3 () Terangkan faktor yang perlu dipe (6 markan)
objekuf perniagaan.

bahagian fungsian,
() Gambar 2 menunjukkan aktiviti yang bectakn dalasm SEs IS

Gambar 2

Terangkan peranan bahagian fungsian tersebut. [4 markah)

4 (a) Nyatakan maksud bagi elemen-clemen dalam proses komunikasi seperti berikut:

(1) Enkod L1 meeviat]

(i) Dekod [1 markah)

(b)  Pengurusan sumber manusia merupakan usaha pembangunan tenaga kerja dalam

organisasi untuk menarik, membangun dan mengekalkan tenaga pekerja yang
berprestasi tinggi.

Jelaskan kepentingan usaha tersebut kepada perniagaan. [2 markah)

(¢) Gambar 3 menunjukkan sumber fizikal yang diperlukan dalam operasi sebuah
perniagaan.

Gambar 3

4 r fizik
Huraikan sumbe al tersebut, [6 markah





















