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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

1 ( a ) (i) Jenis pemilikan perniagaan tersebut 

F1 Milikan Tunggal 1 

Maks 1 m 

1 (a ) (ii) Kelebihan milikan tunggal ialah 

H1  Mudah ditubuhkan/dokumentasi mudah 1 

H2  Modal sendiri/pinjaman saudara mara/simpanan peribadi/modal 

kecil 

1 

H3  Untung dinikmati sepenuhnya/ untung tidak perlu dikongsi 1 

H4  Bebas membuat keputusan 1 

H5  Fleksibel dari masa operasi 1 

H6  Cepat menyelesaikan masalah rungutan pelanggan 1 

H7  Berdekatan dengan pelanggan/kawasan perumahan 1 

H8  Mewujudkan hubungan baik dengan pelanggan 1 

H9  Pengurusan mudah sebab saiz kecil 1 

H10 Kos overhed/kos operasi lebih rendah 1 

H11 Cukai rendah/ persendirian 1 

Maks  5 m 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 

1 ( b ) Klasifikasi perniagaan En.Remy mengikut saiz dan sektor.

F1  Saiz perniagaan kecil 1 

H1a  Menggaji seramai 20 orang/jumlah pekerja tetap antara 5 orang 

hingga kurang 75 orang 

1 

H1b  Hasil jualan sebanyak RM850 000/ Jumlah jualan tahunan 

RM300 000 hingga kurang daripada RM15 juta 

1 

F2  Sektor kedua/ sekunder 1 

H2a Aktiviti memproses bahan mentah menjadi barang siap/ separuh 

siap 

1 

H2b  Perkilangan/kilang perabot kayu jati 

2F+ 2H Maks 4 m 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

2 ( a )(i) Pengangguran teknologi 

H1 Penggunaan mesin untuk proses tertentu 1 

H2 Proses yang tidak dapat dilakukan / menggantikan tenaga buruh 1 

H3 Maklumat berkaitan peluang pekerjaan perlu dikongsi 1 

H4 Kerajaan menawarkan latihan untuk pengendalian mesin 1 

H5 Meningkatkan kepakaran/ pekerja mahir 1 

Maks 2 m 

2( a) (ii) Pengangguran struktur 

H1 Membuat perancangan ekonomi sesuai dengan trend perubahan 

ekonomi / perubahan 

1 

H2 Keperluan tenaga kerja seiring perubahan persekitaran perniagaan 1 

H3 Memberi maklumat terkini tentang hala tuju/ corak perniagaan 

jangka pendek/ panjang 

1 

Maks 2 m 

2 (b) H1 H1 mendapatkan tukang gunting rambut yang berkemahiran / 

berpengalaman 
1 

H2 H2 memberi latihan peningkatan kemahiran kepada tukang 

gunting rambut     
1 

H3 H3 memberi perkhidmatan berkualiti/ menghasilkan fesyen 

rambut yang terkini / boleh memenuhi permintaan pelanggan 
1 

H4 H4 menambah modal / menampung kos operasi melalui sumber 

pembiayaan dalaman/ luaran 
1 

H5 H5 mengambil sebahagian keuntungan untuk membesarkan 

premis / menambahkan alatan  
1 

H6 H6 menggunakan media sosial / dapat berhubung terus dengan 

pembekal / pelanggan 
1 

H7 H7 mengamalkan gaya pengurusan demokratik   / sederhana / 

sokongan 
1 

H8 H8  menjalinkan hubungan baik majikan dengan pekerja / menjaga 

kebajikan pekerja/meningkatkan motivasi pekerja 
1 

Maks 6 m 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

3 ( a ) Tujuan bahagian fungsian penyelidikan dan pembangunan / R&D 

H1 Meningkatkan tahap pengeluaran / produktiviti 1 

H2 Meningkatkan pemasaran produk / meluaskan pasaran / 

mewujudkan  pasaran baharu 

1 

H3 Menghasilkan produk berkualiti / menarik / tahan lama / berdaya 

saing 

1 

H4 Memastikan penggunaan kos yang efektif / berpatutan / tidak 

berlaku pembaziran /  mengguna sumber secara optimum 

1 

Maks  3 m 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 

3 ( b ) Kepentingan interaksi perniagaan dengan oragnisasi luar ialah 

F1 Mewujudkan jaringan perniagaan 1 

H1a Mengadakan hubungan dengan pembekal/ MTD Sendirian Berhad 1 

H1b Mendapatkan stok basikal berkualiti/ berterusan 1 

H1c Harga yang berpatutan 1 

H1d Meningkatkan potensi kelangsungan perniagaan/ berdaya saing 1 

F2 Mengukuhkan hubungan baik 1 

H2a Membantu mencapai matlamat perniagaan/ meningkatkan 

keuntungan 

1 

H2b Mendapatkan maklumat terkini / teknologi basikal 1 

F3 Menjalin kerjasama strategik 1 

H3a Mengadakan perjanjian/ kontrak perniagaan dengan MTD 

Sendirian Berhad  

1 

H3b Meluaskan pasaran 1 

F4 Menambahkan sumber pembiayaan 1 

H4a Melalui Skim Mikro Kredit BSN 1 

H4b Menampung kos operasi/ membeli stok 1 

Maks        4 m 

Nota : Terima mana-mana 2F + 2H 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

3 ( c ) Proses komersialisasi dalam langkah-langkah pembangunan 

produk baharu: 

H1 melibatkan proses membuat keputusan  tentang produk baharu          1 

H2 berkaitan dengan di mana (where)/ tempat dipasarkan 1 

H3 bila (when) / masa dilancarkan/ dijual 1 

H4 kepada siapa (to whom)/  sasaran pasaran 1 

H5 bagaimana (how) /cara promosi dilakukan 1 

H6 Merupakan langkah terakhir dalam pembangunan produk baharu 1 

Maks  3 m 

5



NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

4 (a) Peranan pengurusan sumber manusia dalam sesebuah perniagaan 

H1 Merancang keperluan pekerja / merekrut pekerja / kontrak pekerja 

/ deskripsi tugas / contoh sesuai 

1 

H2 Membangunkan pasukan untuk mencapai sasaran / contoh sesuai 1 

H3 Memimpin pasukan untuk meningkatkan prestasi / meningkatkan 

motivasi pekerja / contoh sesuai 

1 

H4 Memberikan latihan untuk peningkatan kemahiran / contoh sesuai 1 

H5 Membentuk persekitaran kerja yang positif / harmoni / contoh 

sesuai 

1 

H6 Memantapkan budaya profesional / menggalakakn amalan kerja 

beretika / berintegriti / mementingkan kecemerlangan / cth sesuai 

1 

H7 Menggalakkan kreativiti / inovasi / contoh sesuai 1 

H8 Memberikan insentif yang munasabah / memberikan ganjaran / 

contoh sesuai 

1 

H9 Merancang pemberhentian pekerja / contoh sesuai 1 

Maks 4 m 

4 (b) Syarikat penerbitan tersebut menguruskan sumber teknologinya 

dengan cara: 

H1 Membuat permohonan di MyIPO 1 

H2 Harta  intelek / novel / karya sastera 1 

H3 Layak mendapat perlindungan undang-undang / hasil karya 

dilindungi/ tidak disalahguna oleh pihak lain 

1 

H4 Hak cipta terpelihara / Akta Hak Cipta 1987 1 

H5 Hak  eksklusif untuk mengawal penggunaan karya Penerbitan 

Matahari  

1 

H6 Tempoh perlindungan selama 20 tahun 1 

H7 Meliputi Malaysia sahaja 1 

H8 Perlindungan hak cipta diberi kepada ekspresi idea yang telah 

direkodkan / telah dijadikan bahan dizahirkan 

1 

H9 Karya ini akan dilindungi tanpa mengira kualiti / tujuan karya 

dihasilkan 

1 

Maks 6 m 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

5(a) Jenis sumber pembiayaan tersebut 

F Sewa Beli 1 

H1 menyewa kenderaan/ trak makanan dengan tujuan untuk membeli 1 

H2 Koperasi al Munawwarah akan membeli trak makanan untuk  

disewakan  

1 

H3 Penyewa/ pembeli perlu membayar wang pendahuluan/ 10% 1 

H4  Baki pembiayaan dibayar secara ansuran 1 

H5 Tempoh  yang fleksibel/ dipersetujui / sehingga 7 tahun 1 

H6 Trak makanan menjadi hakmilik pembeli setelah pembiayaan 

dijelaskan  

1 

H7 Koperasi boleh menarik balik trak jika bayaran tertangguh/ tidak 

dijelaskan 

1 

Maks 4m 

 Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 

5 (b) Penyata aliran tunai ialah 

H1 Salah satu komponen penyata kewangan 1 

H2 Untuk catatan urusniaga secara tunai sahaja 1 

H3 Punca perolehan dan penggunaan dana / catatan penerimaan dan 

pembayaran tunai  

1 

H4 bagi satu tempoh tertentu/ 12 bulan 1 

H5 Contoh:  Pembayaran kepada pembekal/ gaji/ sewa bangunan/ 

insuran/ penerimaan daripada jualan tunai  

1 

Maks 2m 
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5(c)  Penyata kewangan penting bagi pihak pengurusan sebuah 

perniagaan kerana 

 

 H1  menunjukkan kedudukan kewangan syarikat 1 

 H2 bagi satu tempoh tertentu/ setahun/ 12 bulan 1 

 H3 mendapatkan maklumat keuntungan/ kerugian/nilai asset/ liabiliti 

dan ekuiti  syarikat 

1 

 H4 menilai prestasi perniagaan 1 

 H5  membuat pertimbangan untuk pemberian ganjaran/ bonus/ faedah 

yang sesuai 

1 

 H6 membuat perbandingan prestasi kewangan antara tahun semasa 

dengan tahun sebelumnya 

1 

 H7 Menjadi garis panduan untuk perancangan  1 

 H8 Mengagihkan sumber dengan berkesan. 1 

  Maks  4 m 
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NO 

SOALAN 

 HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

6 (a)  Jelaskan kelebihan menjadi usahawan kepada masyarakat.  

 H1 Memenuhi keperluan dan kehendak masyarakat 1 

 H2 Memberikan pelbagai produk / perkhidmatan 1 

 H3 Membuka peluang pekerjaan 1 

 H4 Meningkatkan taraf hidup masyarakat 1 

 H5 Mewujudkan ketenteraman / mengurangkan kadar jenayah 1 

 H6 Menjadi contoh/ ikon usahawan kepada masyarakat 1 

  Maks  3 m 

   Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi  

 

6 (b)  Puan Ros memberikan cadangan tersebut kerana  

 H1 Mendapatkan entiti yang sah di sisi undang-undang 1 

 H2 Mengelakkan daripada tindakan undang-undang 1 

 H3 Melayakkan mendapatkan kemudahan perlindungan insurans 1 

 H4 Melayakkan mendapat pinjaman mikro / MARA /  TEKUN  1 

 H5 Mendapatkan kemudahan menjalankan perniagaan / lesen premis / 

permit  

1 

 H6 Memudahkan pihak kerajaan / pihak berkuasa mendapatkan 

maklumat terkini  

1 

 H7 Mendapatkan kemudahan menghadiri seminar / latihan/ khidmat 

nasihat bagi meningkatkan kemahiran daripada agensi kerajaan 

1 

  Maks 5 m 

 

6c  Rancangan perniagaan dapat membantu usahawan menilai projek 

yang dirancang melalui 

 

 H1 Kesilapan dapat diminimumkan 1 

 H2 Sumber dapat dioptimumkan/Kos dapat dikurangkan 1 

 H3 Sebagai garis panduan / hala tuju perniagaan 1 

 H4 Matlamat perniagaan tercapai 1 

  Maks  2 m 
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Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 

NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

7 (a) Kelebihan bentuk pemilikan perniagaan Irfan dan Ryan 

H1 Modal yang besar 1 

H2 Daripada dua orang pemegang syer/ Irfan dan Ryan 1 

H3 Liabiliti terhad 1 

H4 Rugi setakat modal yang dilaburkan sahaja/ Aset peribadi 

dilindungi sekiranya perniagaan muflis 

1 

H5 Hayat berterusan 1 

H6 Sebarang perubahan pada pemegang syer tidak menjejaskan 

perniagaan 

1 

H7 Hal ehwal syarikat dirahsiakan 1 

H8 Laporan kewangan tidak perlu diumum kepada orang ramai 1 

H9 Pengurusan secara professional/ boleh menggajikan pekerja mahir 1 

Maks     5 m 

   7 (b ) F1 Modal 1 

H1 Simpanan sendiri/ pembiayaan agensi kerajaan /RM100 000 1 

F2 Latihan dan kemahiran 1 

H2

a 

Anjuran MARA 1 

F3 Stok 1 

H3 Pakaian / kain 1 

2F + 2H Maks 4 m 
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Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 

NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

7 (  c ) Keputusan tersebut adalah wajar kerana 

H1 Pekerja adalah aset penting/ tulang belakang/ perlu diutamakan 

kepada syarikat 

1 

H2 Memberikan fasiliti  bersesuaian dengan bidang kerja 1 

H3 Meningkatkan kecekapan / prestasi kerja 1 

H4 Contoh : Menyediakan mesin jahit pelbagai fungsi / ruang kerja 

yang selesa 

1 

H5 Memperbaiki sistem penggajian 1 

H6 Menyediakan sistem penggajian yang kompetitif/ kenaikan gaji 1 

H7 Meningkatkan motivasi pekerja 1 

H8 Menyediakan penghargaan / ganjaran bagi pekerja yang cemerlang 1 

H9 Bonus / anugerah pekerja terbaik 1 

Maks 6 m 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

8(a) Nisbah Semasa 

H1 Formula Nisbah Semasa =        Aset Semasa 

Liabiliti Semasa 1 

2019 2020 

H2  20 000 

   9000
 / 

40 000 

 12 000 1 

H3a 2.22 : 1 H3b 3.33 : 1 1 + 1 

Maks     3 m 

H 4 RM 2.22 aset semasa digunakan untuk membayar RM 1 liabiliti 

semasa  /

RM 3.33 aset semasa digunakan untuk membayar RM 1 liabiliti 

semasa

1 

H5 Nisbah semasa meningkat 2.22 pada tahun 2019 kepada 3.33 pada 

tahun 2020 

1 

H6 Aset semasa meningkat daripada RM20 000 kepada 40 000 1 

Kedudukan kecairan semakin tinggi 1 

H7 Perniagaan berupaya menukarkan dalam bentuk tunai / kecairan 

tinggi 

1 

H8 Menunjukkan perniagaan mampu membayar hutang dalam masa 

yang singkat/ cepat 

1 

H9 Prestasi perniagaan semakin baik 1 

Maks 5 m 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

8(b) Memilih kaedah promosi 

H1 Publisiti 1 

H2 Liputan melaui media massa/ radio/ tv / media sosial /  dibuat 

secara langsung (live) dalam Facebook / Instagram / page atau 

group/ menggunakan influencer / instafamous 

1 

H4 Menghebahkan lokasi baharu/ Sekinchan 1 

H5 Maklumat disampaikan dengan cepat / boleh diulang / lebih 

diyakini 

1 

H6 Meluaskan pasaran ke daerah berdekatan/ seluruh negeri 1 

H7 Pengiklanan 1 

H3 Menggunakan influencer berbayar/ duta media sosial 1 

H8 Meletakkan risalah/ edaran/flyers dalam surat khabar  

harian/majalah 

1 

H9 Meletakkan bunting/banner di lokasi sebelum pembukaan kedai 1 

H10 Untuk pengetahuan penduduk setempat/ Sekinchan 1 

H11 Promosi jualan 1 

H12 Memberikan diskaun harga/ jualan murah/ 

Mengadakan pertandingan/peraduan/ cabutan bertuah untuk 

pembeli terawal semasa pembukaan kedai 

1 

H13 Meningkatkan jualan / menggalakkan orang ramai membeli lebih 

banyak 

1 

Maks 7 m 

Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

9 (a) (i) Saiz syarikat tersebut ialah 

F1 Saiz Sederhana 1 

H1 Mempunyai 85 orang  / 75 hingga 200 orang pekerja tetap 1 

H2 Jumlah jualan tahunan sebanyak RM 17 juta/ RM15 juta hingga 

RM 50 juta 

1 

1F + 1H 2 m 

9(a)(ii) Skala syarikat tersebut ialah 

F1 Skala Domestik/Skala Kebangsaan 1 

H1 Dipasarkan ke seluruh negara 1 

H2 Malaysia 1 

1F + 1H Maks 2 m 

9(b) Prosedur mengurus sumber fizikal 

H1 Mengambil perlindungan insurans / keselamatan 1 

H2 Melindungi bangunan /kilang /mesin /stok daripada risiko 1 

H3 Insurans kecurian / kebakaran bagi melindungi syarikat daripada 

kehilangan/ kerosakan 

1 

H4 Memasang cctv/ alat pemadam api/ penggera keselamatan 1 

H5 Menyelenggara / membaik pulih sumber fizikal 1 

H6 Memeriksa / servis mesin / jentera/ kenderaan secara berkala 1 

H7 Merekod data / jadual penyelenggaraan 1 

H8 Memastikan segala kerosakan dapat dibaik pulih dengan segera 1 

Maks 5 m 

Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 

14

Maks 



NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

9(c ) Faktor luaran yang perlu diambilkira sekiranya syarikat 

meneruskan cadangan tersebut 

F1 Undang-undang 1 

H1 Mematuhi semua peraturan yang ditetapkan oleh pihak berkuasa / 

pendaftaran syarikat/ lesen perniagaan 

1 

C1 SSM / PBT/ Majlis Bandaraya Ipoh 1 

F2  Ekonomi 1 

H2 Ekonomi negara yang stabil/ berkembang 1 

C2 Permintaan batu bata / industri pembinaan meningkat 1 

F3 Teknologi Maklumat / teknologi 1 

H3 peralatan / sistem berteknologi/ aplikasi teknologi maklumat 

semakin canggih/ moden 

1 

C3 Emel / laman sesawang/ media sosial / mesin berteknologi tinggi 1 

F4 Ekologi 1 

H4 Proses pengeluaran yang mesra alam sekitar/ penggunaan sumber 

semulajadi yang efektif 

1 

C4 Sisa  buangan diuruskan dengan baik / penggunaan bahan yang 

tidak memudaratkan masyarakat 

1 

2F+2H+2C Maks 6 m 

Penalti 1 markah jika jawapan tidak mengikut situasi 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

10 (a) Aplikasi maklumat tersebut ialah 

F1 e-government 1 

H1 Untuk sebarang urusan perniagaan yang melibatkan pihak kerajaan 1 

C1 Memperbaharui cukai jalan / melalui myEg 1 

F2 e-banking 1 

H2 Menggunakan urusan dalam talian (online) dengan pihak bank / 

urusan pembayaran / penerimaan secara atas talian 

1 

C2 Menjelaskan bayaran ansuran pinjaman 1 

Maks 6 m 

10 (b) Kesan keputusan tersebut terhadap perniagaan 

H1 Pekerja tidak mahir 1 

H2 Meningkatkan kos melatih pekerja 1 

H3 Pekerja tidak menjalankan tugas dengan cekap 1 

H4 Pekerja melakukan banyak kesalahan 1 

H5 Kualiti produk terjejas 1 

H6 Produktiviti menurun 1 

H7 Jualan tidak mencapai sasaran / mengalami kerugian 1 

Maks 5 m 
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NO 

SOALAN 

HURAIAN JAWAPAN MARKAH 

10(c) Jenis sumber pembiayaan yang sesuai ialah 

F1 Sewa beli 1 

Alasannya 

H1a Tempoh 7 tahun 1 

H1b Tidak terikat dengan hutang untuk tempoh yang lama 1 

H1c Faedah yang dikenakan lebih rendah / menjimatkan 1 

H1d Jumlah faedah sebanyak RM5,760/ berbanding RM9,700 1 

H1e  Bayaran ansuran RM 495 1 

ATAU 

H2a Tempoh 9 tahun 1 

H2b Bayaran ansuran yang rendah / RM405 1 

H2c  Lebihan bayaran boleh menampung kos operasi lain 1 

H2d Lebihan aliran tunai yang mencukupi untuk membayar ansuran 1 

H2e Bayaran deposit yang rendah / hanya 8% 1 

H2f Deposit sebanyak RM2960 berbanding RM3700 1 

Maks 5 m 

10 (d) Tindakan yang diambil oleh kerajaan untuk menangani masalah 

tersebut ialah 

H1 melaksanakan dasar fiskal 1 

H2 Melalui tindakan perbelanjaan pihak kerajaan / pemberian pakej 

bantuan/   

1 

H3 Pelaksanaan cukai yang mempengaruhi permintaan / 1 

H4 Perniagaan akan berusaha meningkatkan pengeluaran barang 1 

H5 Meningkatkan pendapatan penduduk 1 

H6 Membantu perkembangan ekonomi 1 

H7 Contoh: pakej PRIHATIN/ pakej PENJANA / Bantuan sara 

hidup(BSPH) 

1 

H8 melaksanakan dasar kewangan 1 

H9 Mengurangkan kadar faedah 1 

H10 Menggalakkan penduduk berbelanja 1 

H11 Menstabilkan kewangan negara / penawaran dan permintaan wang 1 

Maks 4 m 
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