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Soalan Butiran Markah 

1(a) F1 Tanah 

H1 sumber anugerah semula jadi/sawah padi 

H2 penawarannya terhad  

H3 harganya semakin mahal dalam jangka masa panjang 

H4 merangkumi sumber-sumber yang boleh diperbaharui /padi 

H5 terdapat di permukaan bumi  

H6 tidak mempunyai mobiliti tempat / tanah tidak boleh dipindahkan 

H7 mempunyai mobiliti kegunaan / boleh digunakan untuk pelbagai 

tujuan/pertanian lain 

H8 menerima ganjaran sewa 

 

F2 Buruh 

H1 sumbangan tenaga manusia yang produktif dari segi tenaga fizikal 

dalam proses pengeluaran 

H2 terdiri daripada buruh tidak mahir 
 
H3 buruh tidak mahir merupakan buruh yang berpendidikan rendah/ 
 tidak memiliki kemahiran professional tertentu 
 
H4 mempunyai mobiliti pekerjaan 
 
H5 mobiliti geografi yang tinggi 
 
H 6 menerima ganjaran upah 
 
 

Nota :  3H (tanah) dan 3H buruh 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 
[mak  6m] 

 

  (b) H1 Kepuasan individu dan masyarakat dapat di maksimumkan 

H1a individu dan masyarakat pembuat keputusan yang bijak 

H1b berusaha memaksimakan kepuasan masing-masing 

H2 Kebebasan yang luas untuk melakukan kegiatan ekonomi  

H2a pengguna bebas pilih barang /perkhidmatan  

H3 Kecekapan dalam penggunaan sumber 

H3a menggunakan sumber secara optimum  

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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H3b menghasilkan output yang maksimum  

H3c kos yang minimum 

H4Menggalakkan perkembangan teknologi dan inovasi  

H4a meningkatkan persaingan  

H4b peningkatan teknologi  

H4c reka cipta baharu  

H4d daya pengeluaran meningkat  

H5 bebas memiliki faktor pengeluaran /  sumber ekonomi/ tanah / buruh / 

modal / usahawan 

H6  bebas mengguna / mengubah pemilikan factor pengeluran / sumber 

ekonomi / tanah / buruh / modal / usahawan 

H7  berhak dalam membuat keputusan ekonomi / menyelesaikan 

masalah asas ekonomi / apa, berapa, bagaimana, untuk siapa 

H8  bebas memilih teknik pengeluaran yang paling cekap / intensif modal 

atau intensif buruh 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

[8 max 

4 markah] 

 

  (c)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

H1 harga (RM) dan kuantiti diminta (unit) 

H2 angka harga/kuantiti mengikut hukum 

 

       Harga (RM)                                              

                                               s 

            20 

 

            10 

                    s 
  
                0           2         4                 Kuantiti (unit) 
 
Berdasarkan keluk penawaran SS 
 
H3 semakin tinggi harga, semakin banyak kuantiti ditawar 

H4 Apabila harga barang meningkat dari RM10 ke RM20, kuantiti ditawar 

meningkat dari 2 unit ke 4 unit 

Harga  
RM) 

Kuantiti 
ditawar (unit) 

10 2 

20 4 

 

(i)jadual 

 

1 

1 

Atau  

(ii)keluk 

 

 

 

 

 

 

1 

1 
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H5 semakin rendah harga, semakin kurang kuantiti ditawar  

H6 Apabila harga jatuh dari RM20 ke RM10, kuantiti ditawar jatuh dari 4 

unit ke 2 unit 

H7 Wujud hubungan positif/langsung antara tingkat harga dan kuantiti 

ditawar 

 

Nota : jadual/keluk – 2 markah 

         : huraian – max 3 markah  

 

1 

1 

1 

 

 

[mak 5m] 

 

(d) i 

 

 

 

 

 

Hitung nilai keanjalan penawaran 

H1 Es = Peratus perubahan kuantiti ditawar 

                    Peratus perubahan harga 

 

          =  50  

             100 

 

         = 0.5 

 

 

1 

 

1 

 

1 

[Mak 2m] 

 
(d) ii 

 
F1 Tak anjal 
 
H1 Pekali keanjalan kurang dari 1 / ( Eꜱ < 1) 
 
H2 Peratus perubahan harga adalah lebih besar daripada peratus 
perubahan kuantiti ditawarkan / (%∆P > %∆Q) 
 
H3 Kuantiti ditawarkan kurang responsif terhadap perubahan harga  
 
H4 Perubahan harga yang besar akan memberikan kesan yang sedikit 
kepada kuantiti yang ditawarkan 
 
H5 Mempunyai keluk penawaran yang curam 
 
 
 

 
1 
 

1 
 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

6 
[Mak 3m] 
 

2 (a) (i) Overdraf  1 

[1m] 

(ii) H1     kemudahan yang disediakan kepada pemegang akaun semasa 

H2     boleh mengeluarkan wang lebih daripada baki simpanannya   

H3     dikeluarkan mengikut keperluan seperti membayar gaji / lain-lain  

          perbelanjaan yang sesuai 

H4     tidak memerlukan cagaran / penjamin 

1 

1 

1 

 

1 
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H5     dikenakan faedah untuk jumlah yang digunakan sahaja 

H6     digunakan oleh peniaga yang menghadapi masalah aliran tunai 

1 

1 

[6  

max 4m] 

(b) (i) F1     Sektor kedua 

H1    melibatkan aktiviti pemprosesan bahan mentah  

H2    menghasilkan barang siap / barang separuh siap 

H3    contoh pembinaan bangunan 

H4    terdiri daripada akviti pembinaan/contoh  

H5    contoh pekerjaan ialah buruh binaan /  pengurus projek / pelukis  

         pelan / jurutera 

Nota : 1F + 1H 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

[Max 2m] 

(ii) H1     Upah / gaji  yang tinggi  

H2     risiko pekerjaan yang tinggi 

H3     peluang pekerjaan yang luas  

H4     penawaran sangat tinggi dalam bidang pembinaan 

H5     tidak memerlukan sijil akademik /  kemahiran / pengalaman  

H6     kepuasan bekerja / minat dengan pekerjaan yang berisiko tinggi   

H7     faedah sampingan / skim insurans kesihatan / kemalangan / dll 

H8     kepuasan / keseronokan bekerja 

H9     minat dengan pekerjaan yang kotor, bahaya dan sukar (3D) 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

[9  

max 3m] 

(c) H1     boleh bayar secara ansuran  

H2     bayar harga minimum 

H3     meringankan beban kewangan pembeli 

H4     menikmati barang walaupun harga penuh belum dijelaskan 

H5     dapat menikmati barang mahal / mewah  

H6     mendapat perkhidmatan selepas jualan / membaiki / mengganti     

          barang rosak 

H7     taraf hidup meningkat  

H8     dapat menikmati air yang bersih / air terawat 

H9     menggalakkan pembeli merancang perbelanjaan  

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 



PERATURAN PEMARKAHAN 

5 
 

H10   mengelak diri daripada inflasi 

H11   memulakan perniagaan  

H12   dapat menjana keuntungan / pendapatan sampingan 

H14   meningkatkan simpanan  

H15   mendapat faedah / dividen       

  

1 

1 

1 

1 

1 

[15 

 max 6m] 

(d) (i)  p  =  8 unit 

 q  =  12 unit 

1 

1 

 [2 m] 

(ii) H1     apabila buruh  bertambah daripada seorang kepada 4 orang,    

          keluaran purata bertambah / daripada 4 kepada 9 / maksimum  

H2     selepas buruh ke 4, keluaran purata menurun 

H3     keluaran purata tidak akan bernilai sifar / jumlah keluaran  

          adalah positif 

H4     kesimpulannya, keluaran purata meningkat, mencapai nilai  

          maksimum, dan kemudian menurun 

H5     apabila buruh bertambah daripada seorang kepada 3 orang 

          keluaran marginal bertambah /  daripada 4 kepada 14 / nilai  

          maksimum 

H6     apabila buruh bertambah daripada 3 orang kepada 7 orang  

          keluaran marginal menurun / daripada 14 menjadi sifar  

H7     apabila buruh bertambah dari 8 orang kepada 9 orang jumlah  

          keluaran menurun yang menyebabkan marginal bernilai negative  

1 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

[7  

max 4m] 

 

3 (a) H1 tanggungjawab kerajaan sebagai majikan 

H2  memaksimakan kebajikan rakyat 

H3 ganjaran kepada kaki tangan awam yang bersara 

H4 dapat setiap bulan 

H5 pendapatan selepas bersara/kelangsungan hidup 

H6 meningkatkan taraf hidup/rawatan tampung kos 

H7 meningkatkan kuasa beli 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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H8 meningkatkan permintaan barang 

H9 meningkatkan pertumbuhan ekonomi negara 

H10 mencapai negara maju 

1 

1 

1 

 [10 

 max 5m) 

(b) (i) 

 

 

 

 

 

(ii) 

Persamaan  

H1 merupakan hasil kerajaan 

H2 hasil cukai 

H3 untuk membiayai perbelanjaan kerajaan 

H4 bayaran wajib dalam bentuk wang 

 

Perbezaan  

Cukai progresif Cukai regresif 

H1a cukai langsung H1b cukai tak langsung 

H2a cukai pendapatan H2b cukai barang dan 

perkhidmatan/GST 

H3akadar semakin tinggi apabila 

pendapatan bertambah 

H3b kadar semakin menurun 

apabila pendapatan bertambah 

H4amemberi untung kepada 

individu berpendapatan rendah 

H4b memberi keuntungan kepada 

individu berpendapatan tinggi 
 

 

1 

1 

1 

1 

[4 max 1m] 

 

 

1 + 1 

 

1 + 1 

 

1 + 1 

 

1 + 1 

[8 m 

max 4m] 

(c)(i) Imbangan akaun semasa: 

= barangan + perkhidmatan+pendapatan primer+pendapatan sekunder 

= RM41.2 billion + (-15.2) billion + (-11.3) billion + (-3.1) billion 

= RM +11.6 billion 

 

1 
1 
1 
[ 3 

max 2m] 
 

(ii) H1 lebihan akaun semasa 

H2 penerimaan lebih besar daripada perbelanjaan 

H3 permintaan meningkat untuk eksport 

H4 permintaan rendah untuk import 

H5 eksport lebih besar daripada import 

1 

1 

1 

1 

1 

[ 5  

max 3m] 
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(d)(i)  Rumus – USD 3000 x RM 4.15 

                USD 1 

= RM12,450.00 

1 

 

1 

[2 m] 

(ii) H1 nilai Ringgit Malaysia lebih rendah berbanding USD 

H2 nilai USD tinggi 

H3 harga import perkhidmatan/import tak Nampak mahal 

H4 tahun 2022 – USD3000xRM4.45 

                            USD 1 

                        = RM 13,350 

H5 kos lebih tinggi 

H6 peningkatan RM900 

H7 beban kewangan meningkat 

H8 cik Melati perlu tambah wang saku 

 

1 

1 

1 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

[8 

Max 3m] 

 

Bahagian B 

Soalan Butiran Markah 

4 (a) H1 bayaran pindahan 

H2 Bantuan Keluarga Malaysia/BKM/RM 2000 

H3 isi rumah berpendapatan kurang RM2500 sebulan/bawah 40/B40 

H4 ganjaran faktor tak produktif 

H5 pendapatan diterima walaupun tidak memberi sumbangan dalam 

proses pengeluaran 

H6 tidak perlu bayar balik 

H7 memaksimakan kebajikan penerima 

H8 bantuan merangsang ekonomi negara 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

[8  

mak 4m] 
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(b) H1 Bantuan merupakan pendapatan tambahan 

H2 Meningkatkan pendapatan boleh guna 

H3 Meringankan beban kewangan 

H4 Meningkatkan kuasa beli 

H5 Beli barang keperluan 

H6 contoh barang keperluan 

H7 mengurangkan kos sara hidup/tekanan hidup 

H8 untuk menabung/ ASB 

H9 menjana pendapatan/faedah simpanan/dividen 

H10 sebagai modal /berniaga 

H11 mendapat untung 

H12 mengurangkan hutang 

H13 meningkatkan kepuasan 

H14 memperoleh barang kehendak 

H15 memperoleh barang lebih berkualiti 

Nota : terima jawapan dalam bentuk contoh 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

[15 max 

7m] 

(c) Tahap 1 √A 

Pengetahuan dan pemahaman - [ 1-3markah] 

• Pernyataan/keterangan umum 

• Menyenaraikan fakta/isi sahaja tanpa huraian 

• Huraian tentang kesan terhadap isi rumah, firma dan kerajaan 

tidak dijelaskan dengan baik dan kurang difahami 

 

Tahap 2 √B 

 Aplikasi – [ 4-6 markah] 

• Mengaplikasi fakta dan konsep jenis pendapatan individu 

/pendapatan boleh guna dengan betul dan sesuai dengan situasi 

yang diberikan 

• Fakta dan huraian masih tepat/betul 

• Sebahagian besar huraian tentang kesan masih tepat 

• Mengemukakan idea yang rasional dan masih sesuai/relevan 
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Tahap 3 √C 

Analisis/penilaian – [ 7-9 markah] 

• Mengaplikasi fakta dan konsep jenis pendapatan 

individu/pendapatan boleh guna dengan betul, tepat dan jelas 

berkaitan dengan situasi yang diberikan 

• Keterangan betul,tepat, sangat jelas dan matang 

• Mengemukakan idea yang bernas, kreatif dan rasional 

• Menilai kesan dengan tepat dan matang 

• Rajah lengkap/tepat 

• Huraian rajah lengkap 

• Membuat kesimpulan, 

rumusan/pandangan/pendapat/cadangan/memberi bukti/data 

relevan 

• Menghubungkait teori ekonomi dengan pelbagai topik/tajuk 

(sintesis) 

  

Contoh: 

Mengurangkan jurang pendapatan 

Meningkatkan pendapatan boleh guna B40/golongan berpendapatan 

rendah 

Permintaan terhadap barang meningkat 

Dapat menampung kos perbelanjaan/keperluan 

Meningkatkan taraf hidup 

Mengurangkan masalah social 

Contoh : ragut 

Meningkatkan jualan peniaga 

Pendapatan negara bertambah 

Salah satu Dasar fiskal kerajaan 

Menyuntik wang ke dalam ekonomi 

Merancakkan aktiviti ekonomi 
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5(a) H1     Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) 

H1a   boleh dikeluarkan pada usia persaraan 

H2     potongan yang ditetapkan oleh undang-undang 

H2a   caruman KWSP pekerja 11%, caruman KWSP majikan 13% 

H3     semua pekerja sektor swasta / sektor swasta wajib mencarum 

H4     pekerja awam yang tidak memilih skim pencen 

H5     mengurangkan gaji / upah / pendapatan bulanan individu 

H6     simpanan yang mencukupi untuk menyara hari tua / faedah  

          persaraan 

H7     boleh digunakan untuk pelaburan persaraan 

H7a   membeli tanah / ekuiti / sekuriti kerajaan / instrumen pasaran wang    

          / bon / emas dll  

H8     ahli KWSP akan menerima dividen   

  

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

[11  

max 4m] 

(b)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1 Apabila isi rumah mengeluarkan simpanan KWSP, menyebabkan  

 tingkat pendapatan isi rumah meningkat, 

H2 kesannya kuasa beli akan meningkat seperti rajah di atas 

H3 keseimbangan asal  𝐷0𝐷0 bersilang dengan 𝑆0𝑆0, titik keseimbanga 

asal 𝐸0, harga keseimbangan asal 𝑃0, kuantiti keseimbangan asal 𝑄0 

  𝑃0 , kuantiti  

H4keluk  𝐷0𝐷0 beralih ke kanan / 𝐷1𝐷1 

Rajah 
lengkap : 
-Paksi P, Q 
dan titik 
origin (1m) 
-garisan 

𝐷0𝐷0, 

𝑆0𝑆0 (1m) 
-garisan 

𝐷1𝐷1 (1m) 

-𝐸0𝐸1  (1m) 
  

[4 max 3] 
 

 

 

1 

1 

1 

 

 

1 

1 

Harga (RM) 

Kuantiti (unit) 0 

𝐷0 

𝐷0 

𝑆0 

𝑆0 

𝐷1 

𝐷1 

𝐸0 

𝐸1 

𝑃0 

𝑃1 

𝑄0 𝑄1 

Lebihan DD 
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H5 berlaku lebihan permintaan / > DD 

H6 mewujudkan titik keseimbangan baharu iaitu  𝐸1 

H7 harga barang akan naik dari 𝑃0 kepada 𝑃1 

H8Kuantiti permintaan juga bertambah kepada 𝑄0  kepada  𝑄1 

 

1 

1 

1 

[8 

max 4m] 

(c) Tahap 1 (1 – 3m) 

• Pernyataan / keterangan umum 

• Penjelasan terhad kepada konsep sahaja 

• Menyenaraikan fakta / isi sahaja tanpa huraian 

 

Tahap 2 (4 – 6m) 

• Fakta dan huraian tepat dan betul 

• Keterangan yang bercampur tepat dan kurang tepat 

• Rajah umum / asas / tidak lengkap 

• Huraian rajah terhad 

• Keterangan satu sisi sahaja 

Tahap 3 (7 – 9m) 

• Berupaya mengaplikasikan fakta kekurangan, pilihan dan 

matlamat isi rumah dengan betul, tepat dan jelas dengan situasi 

yang diberikan 

• Fakta yang tepat, betul dan jelas 

• Menilai kesan kebaikan dan keburukan pilihan yang dibuat 

• Mengemukakan idea yang bernas, kreatif dan rasional 

• Fakta, huraian lengkap dan mendalam 

• Keterangan betul, tepat, sangat jelas dan matang 

• Huraian  

• Keterangan dua sisi 

 

Contoh 

-KWSP merupakan satu bentuk simpanan untuk persediaan masa 

persaraan 

Kesan jangka pendek (sisi 1) 
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-wang persaraan hari tua yang dikeluarkan lebih awal dijadikan modal 

perniagaan 

-membuat pelaburan berisiko rendah seperti membeli tanah dan emas 

-menjana keuntungan / pulangan 

-menggunakan keuntungan / pulangan untuk pelaburan lain / simpanan 

hari tua  

Kesan jangka panjang (sisi ke 2) 

-simpanan hari tua akan berkurang  

-pembaziran dengan pembelian barang yang tidak penting 

-keperluan untuk waktu kecemasan / uzur / sakit tiada 

-kesukaran meneruskan kehidupan semasa hari tua kerana tiada wang 

simpanan untuk perbelanjaan  

 

 

6 (a) 

H1 inflasi mengalami turun naik dari bulan Januari 2020 sehingga 

Januari 2022. 

H2 Menurun bermula dari Januari 2020 hingga Mac 2020 

H3 sebanyak 5% 

H4 inflasi semakin meningkat mulai mei 2020 sehingga mei 2021 

H5 inflasi paling tinggi pada April - mei 2021  

H6 sebanyak 4-5% 

H7 Mulai Mei 2021 inflasi menurun ,meningkat dan menurun semula  

H8 pada januari 2022 inflasi ialah 2.3%  

1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
8 

[Mak : 4m] 

 

(b)  F2 Inflasi tolakan kos 
 
H1 merujuk kepada kenaikan tingkat harga umum apabila kos 
pengeluaran meningkat 
 
H2 pengeluar memindahkan beban peningkatan kos kepada pengguna 
dengan menaikkan harga jualan  
 
H3 Kos bahan mentah termasuklah kos bahan mentah, kos sewa kilang 
dan kos upah buruh 
 

1 

 

1 

 

1 

 

1 
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(c) Tahap 1 √A 

Pengetahuan dan pemahaman - [ 1-3markah] 

• Pernyataan/keterangan umum 

• Menyenaraikan fakta/isi sahaja tanpa huraian 

• Penjelasan terhad kepada konsep sahaja 

 

Tahap 2 √B 

 Aplikasi – [ 4-6 markah] 

• Fakta dan huraian masih tepat/betul 

• Keterangan yang bercampur tepat dan kurang tepat 

• Rajah umum/asas/tidak lengkap 

• Huraian rajah terhad 

 

Tahap 3 √C 

Analisis/penilaian – [ 7-9 markah] 

• Fakta dan huraian lengkap dan mendalam 

• Keterangan betul,tepat, sangat jelas dan matang 

• Mengemukakan idea yang bernas, kreatif dan rasional 

• Rajah lengkap/tepat 

• Huraian rajah lengkap 

• Membuat kesimpulan, 

rumusan/pandangan/pendapat/cadangan/memberi bukti/data 

relevan 

• Menghubungkait teori ekonomi dengan pelbagai topik/tajuk 

(sintesis) 

Contoh : 

H1 Meningkatkan kadar faedah OPR rate Malaysia untuk mengelak lebih 

ramai menggunakan pinjaman untuk berbelanja  bagi menampung gaya 

hidup 

H2 Mengurangkan atau menghentikan seketika aktiviti eksport 

melibatkan barangan dan makanan bagi menampung keperluan rakyat 

Malaysia 

H3 Menetapkan harga siling baru untuk makanan, keperluan negara bagi 

membolahkan pembekal dapat meningkatkan pengeluaran makanan 
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 H4 Meningkatkan subsidi kepada pembekal makanan  

perlu cekap dan berkesan 

H5 Melaksanakan langkah-langkah menerusi polisi kewangan yang 

merujuk kepada tindakan bank pusat dan suruhanjaya yang lain 

menentukan saiz dan kadar pertumbuhan dan penawaran wang 

H6 contohnya kadar faedah jangka panjang yang sederhana, kestabilan 

harga dan  

H7 penyediaan peluang pekerjaan yang maksimum 

7(a) H1 perkembangan dalam aktiviti ekonomi / pertumbuhan ekonomi yang 

      tinggi / peningkatan kegiatan ekonomi 

H2 perkembangan teknologi digital/pendigitalan 

H3 teknologi digital adalah teknologi yang sistem operasi berjalan  

      Secara automatik menggunakan sistem berkomputer.            

H4 menggunakan wifi /5G 

H5 mencipta lebih banyak peluang pekerjaan / penambahan peluang  

      pekerjaan 

H6 peningkatan guna tenaga penuh / 

H7 mengurangkan pengangguran  / kadar pengangguran menurun 

H8 meningkatkan pendapatan isi rumah  

H9 meningkatkan kuasa beli 

H10 meningkatkan taraf hidup 

H11 peningkatan pendapatan negara 

H12 meningkatan permintaan agregat 

H13 meningkatkan pengeluaran barang / perkhidmatan 

H14 peningkatan untung kepada firma 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

[14 max 

4m] 

(b) Tahap 1 √A 

Pengetahuan dan pemahaman - [ 1-3markah] 

• Pernyataan/keterangan umum 

• Menyenaraikan fakta/isi sahaja tanpa huraian 

• Penjelasan terhad kepada konsep sahaja 

 

Tahap 2 √B 

 Aplikasi – [ 4-6 markah] 

• Fakta dan huraian masih tepat/betul 

• Keterangan yang bercampur tepat dan kurang tepat 

• Rajah umum/asas/tidak lengkap 
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• Huraian rajah terhad 

 

Tahap 3 √C 

Analisis/penilaian – [ 7-9 markah] 

• Fakta dan huraian lengkap dan mendalam 

• Keterangan betul,tepat, sangat jelas dan matang 

• Mengemukakan idea yang bernas, kreatif dan rasional 

• Rajah lengkap/tepat 

• Huraian rajah lengkap 

• Membuat kesimpulan, 

rumusan/pandangan/pendapat/cadangan/memberi bukti/data 

relevan 

• Menghubungkait teori ekonomi dengan pelbagai topik/tajuk 

(sintesis) 

 

Contoh jawapan: 

 

(c) H1     Kecurian maklumat secara tidak sedar / pencerobohan maklumat  

         peribadi 

H2    Maklumat yang diterima tidak tepat / barang pesanan tidak  

         seperti yang diiklankan 

H3    Tempoh masa penerimaan  

H4     Membazir masa / carian maklumat yang tidak berfaedah 

H5     Iklan yang tiada batasan / tidak bermoral 

H6     Peningkatan jenayah penipuan / jenayah siber / scammer /  

          penggodaman 

H7     Penindasan ke atas IKS / perniagaan kecil kecilan 

H8     Peningkatan kos pengeluaran  

H9     Mengurangkan margin keuntungan 

H10   Sukar mendapat faktor kepercayaan daripada pelanggan 

H11   Isu keselamatan   

H12   Kegiatan jenayah yang boleh mengancam keamanan negara 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

(12 max 

7m) 

 


